EU-Pauschalreiserichtlinie nach § 651 a BGB

Bei lhrer gebuchten Reiseleistung handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir die Pauschalreise gelten. Die HSB
tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise und verfiigt tiber die gesetzlich vorgeschrieben Absicherung fiir die Riickzahlung
Ihrer Zahlung zur Sicherstellung im Falle einer Insolvenz. .

Als Reisender erhalten Sie alle wesentlichen Informationen tber die gebuchte
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrages.

Die HSB haftet fir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Als Reisender erhalten Sie die Angaben einer Kontaktstelle tiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter in Verbindung setzen kénnen.

Als Reisender ist es moglich innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden
zusatzlicher Kosten die Reise auf eine andere Person zu iibertragen.

Die Erhohung der Pauschalreise ist nur méglich wenn bestimmte Kosten sich erhéhen
und dies im Vertrag ausdriicklich festgehalten wurde aber bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Reise. Sollte die Erh6hung 8% des Reisebetrages iibersteigen kann der
Reisende vom Vertrag zurticktreten.

Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Der Reisende erhalt
eine volle Erstattung aller Zahlungen, sofern einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Tritt der Reiseveranstalter
vom Vertrag zurick, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

Als Reisender ist bei Eintritt auRergewdshnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer Riicktrittsgebdiihr ein zuriicktreten vom Vertrag moglich wenn z.B. am
Bestimmungsort ein schwerwiegendes Sicherheitsproblem die Reise beeintrachtigt.

Der Reisende kann jederzeit vor Beginn der Reise gegen Zahlung einer angemessenen
vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Sollten nach Beginn der Reise wesentliche Bestandteile der Reise nicht
vereinbarungsgemaf} durchfiihrbar sein, sind dem Reisenden ohne Mehrkosten
angemessene Vorkehrungen anzubieten. Als Reisender ist ohne Zahlung einer
Riicktrittsgebiihr der Riicktritt vom Vertrag méglich wenn Leistungen nicht gemaf
Vertag erbracht werden und diese erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und vom Reiseveranstalten versaumt wird
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

Als Reisender erhalten Sie im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters Zahlungen
zuriickerstattet. Tritte eine Insolvenz nach Beginn der Pauschalreise ein und ist
Beférderung der Pauschalreise Bestandteil, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Die HSB hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine
Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung unter R+V
Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Telefonnummer

+49 611 533 - 5859, kontaktieren, wenn ihnen die Leistungen aufgrund der Insolvenz
von der HSB verweigert werden.

-
Va
(i HARZER
SCHMALSPUR
BAHNEN



